
循環巴士條款及細則 

 

請細閱「條款細則」 

* 當您使用網上預訂前，為維護您的權益請細閱以下的 「條款細則」，一經報

名表示您已接受並了解供應商歐來歐去所列之條款 

 

☆循環巴士【條款及細則】：報名需知及責任問題 

【報名手續】 

報名時，請提供所需之一切資料。 

1. 報名時，須持有效之旅行證件（護照），每種證件至少有 6個月或以上有效

期。 

2. 歐來歐去保留最終接受報名與否的權利，而無需提出任何理由及解釋。 

3. 單人數報名時, 如客人願意接受歐來歐去代為安排拼房, 無論是否成功安排拼

房，歐來歐去都不會向客人收取任何費用。唯客人同意安排後，不得有任何異議

或臨時更改。 

 

【報名注意事項】 

* 務請如實填寫電郵地址，因此電郵地址將為日後回覆及發送確認信息用途。 

* 如涉及購買機票前來參加此活動的人士，務請在收到「訂位確認」後才購買機

票。 

* 「參加憑票」上有注意事項及聯絡導遊或緊急協助的電話，請務必印出該憑票

並帶上，這也是已付款的證明，屆時集合須出示此票。 

* 參加憑票需以歐來歐去發出為準，如自行制訂的憑票，任何額外增加的資料或

條款，均與歐來歐去無關，歐來歐去保留所有追究責任權利。 

* 歐來歐去不提供參加者前往集合地點的任何交通安排 (如：機票)，參加前任何

的交通延誤或問題概不負責。 

* 歐來歐去可以協助提供參加證明信，協助參加者申請簽證，唯歐來歐去不保證

參加者一定獲得任何領事館簽証批核； 此外，所有簽證費用或任何損失恕不負

責。 

 

【臨時取消及退款辦法】 

一經報名後在任何情況或理由下需要取消訂位，需按照下列章則扣除費用以作賠

償： 

1. 出發日前 21天或以上，雙方可作任何更改提前或延期出發，不作任何費用扣

除； 

2. 出發日前 20-11天內，需扣除全數費用 50%； 

3. 出發日前 10天內，需扣除全數費用 100%； 



  

【責任問題】 

1. 歐來歐去僅代理航空公司、酒店、交通工具或其它旅遊機構安排之服務，凡

參加本行程表或單張內之參加者或客人如遇有財物損失、意外身亡，或因天災人

禍、機器失靈、交通延誤、失火、罷工、戰爭、政局不安、無法控制及政府更改

條例而招致損失額外費用時，概與歐來歐去及其代理人等絕無關係及不需負任何

責任。 

2. 歐來歐去所採用之各類觀光交通工具及酒店，如飛機、輪船、火車或巴士等，

其對旅客安全及行李遺失等問題，各機構均訂有各種不同之條例，以對旅客負責。

行李遺失，意外傷亡及財產損失等情形，當根據各機構所訂立之條例作為解決的

依據，概與歐來歐去絕無關係及不需負任何責任。 

3. 若遇特殊情況，如天氣惡劣，罷工、颱風影響、證件遺失、酒店突告客滿、

原定班機取消或延誤、政變或任何非人力可控制的突發事故，而必須將行程、住

宿或交通工具更改或取消任何一項旅遊節目，歐來歐去得依照當時情況全權處理，

在此情況下參加者不得藉故反對及要求賠償，事件所引致之損失或增加費用，參

加者需自行負責。 

4. 凡參加者，需遵守各國法紀，嚴禁攜帶私貨營利及違禁物品。進出境準例，

是根據個別國家所訂立，如因個人理由而被某國拒絕入境，其責任與歐來歐去絕

無關係及不需負任何責任，餘下之旅程將不獲退還款項，及因而所需之額外費用

如交通、住宿需由其個人負責，與歐來歐去無關。 

5. 在任何情況及任何地點下失竊，引致遺失金錢及物品，歐來歐去、司機、領

隊及導遊均不負任何責任，任何財物及証件等參加者理應並有責任自行保管。 

  

 【參加注意事項】 

1. 鑑於旅遊巴士行李箱空間有限，每位乘客只可攜帶一件跟車行李 (行李不超

過 30公斤，三邊之和不超過 158公分)；如攜帶超過一件行李者 (如行李箱有足

夠空間存放) ，每件行李每日要加收 5歐元作為司機搬運費用，不便之處，敬請

諒解 ! 

2. 歐洲旅遊有別於世界其他國家，大部份旅遊景點是旅遊巴士不能直達，需要

徒步參觀。如旅客是行動不便者，在某些景點只能留在車上等候，不方便跟隨參

觀；損失的景點，亦不可以以此藉口要求賠償退款；參加前敬請留意及三思，一

經報名落實，亦代表接受歐來歐去此份條款。 

3. 司機及領隊沿途為各參加者竭誠服務、景點講解、各方照顧、勞苦功高，在

行程完結前務請給予小費答謝他們，歐來歐去按照歐洲習慣規定每位參團者每天

最基本需給予司機及領隊共 7歐元，四天團給 28歐元，六天團給 42歐元，十

天團給 70歐元，如此類推(成人或小童一律按此標準計算)。 

4. 務請出示此參加憑票集合登車，逾時不侯，費用恕不退還，本公司恕不負責。

如遇特殊事故請致緊急電話。  



5. 參加者需自行負責及攜帶有效之旅遊證件(護照)及簽證，有效期以出發日起計

不少於六個月。在任何情況或理由下，如遭移民局(海關)拒絕入境，概與歐來歐

去無涉，一切損失參加者自行負責，費用例不退還。 

6. 請盡量避免帶貴重物品及名貴首飾等，貴重物品及証件請隨身攜帶，理應自

行保管，如有遺失，歐來歐去、司機、領隊概不負責。  

7. 如有需要請自行帶備私用藥物。  

8. 行程中膳食及門券均需自付，請參考消費指南自行計算，並帶備適量的當地

貨幣於途中應用。 

9. 凡參加者須遵守各國法紀，嚴禁攜帶私貨牟利及違例品。 

10. 參加者在任何情況或私人理由下，要求自行出發，個別返回或中途離開，本

公司定當協助安排。惟本公司將不負責一切由於交通或任何事上之延誤而導致未

能趕上預先安排的行程或住宿上間接或直接之費用損失。 

11. 任何參加者若蓄意妨礙領隊工作，危害他人人身安全，影響團體正常活動及

利益時，領隊得視具體情況或在大多數參加者贊同下有權取消其參加資格，命令

該參加者離開，其未完成部分旅程之餘數，概不退還，其離開後一切行動，概與

歐來歐去無涉。  

12. 航機或巴士如因故障或塞車而延誤出發時間，須將行程更改或取消節目，參

加者不得藉故反對及退出，如遇上天氣惡劣、罷工或突發意外，引致行程延誤，

參加者不得藉故要求賠償或索回費用。 

13. 遊覽章程屬文字參考性質，遊覽程序及住宿地點等問題，歐來歐去會視乎實

際情況作出適當的安排及調改，更不排除景點休假及當地節日關閉而取消節目的

可能性，參加者理應接受，不得異議。 

14. 互不認識而拼房同住即使是由歐來歐去安排，參加者其人格及行為，概與歐

來歐去無關。一旦出現任何紛爭恕不介入。 

15. 歐來歐去所採用之各類觀光交通工具及酒店，如飛機、輪船、火車或巴士等，

其對參加者安全及行李遺失等問題，各機構均訂有各種不同之條例，以對參加者

負責。行李遺失，意外傷亡及財產損失等情形，當根據各機構所訂立之條例作為

解決的依據，概與歐來歐去無涉。  

16. 建議參加者自行投保旅遊平安保險及行李保險，有關投保手續可向報名之旅

行社或直接與歐來歐去查詢。 

17. 為盡善盡美提供更好的服務，令參加者更加清晰方便的收聽到導遊沿途的講

解及訊息，本公司歐來歐去循環巴士上將為參加者全面配備耳機。參加時，導遊

會將耳機交予參加者，參加者需支付 20 歐元作為押金，離開時，請將耳機交還

給導遊，便會將 20 歐元的押金退回.感謝各位參加者的配合。 

18. 歐來歐去有權將英語和越南語的參加者合併在同一輛旅遊巴上。 

19.不排除在排版印刷上的錯漏，歐來歐去保留最終決定權利。歐來歐去保留最

終解釋章程及細則的權力。 


